
§6. Информационные технологии и ресурсы 

Информационные ресурсы – это идеи человечества и указания по их 

реализации, накопленные в форме, позволяющей их воспроизводство. 

Это книги, статьи, патенты, диссертации, научно-исследовательская и 

опытно-конструкторская документация, технические переводы, данные о пе-

редовом производственном опыте и др. 

Информационные ресурсы (в отличие от всех других видов ресурсов – 

трудовых, энергетических, минеральных и т.д.) тем быстрее растут, чем 

больше их расходуют. 

Информационная технология – это процесс, использующий совокуп-

ность средств и методов сбора, обработки и передачи данных для получения 

информации нового качества о состоянии объекта, процесса или явления. 

Цель информационной технологии – производство информации для 

ее анализа человеком и принятия на его основе решения по выполнению ка-

кого-либо действия. 

Человечество занималось обработкой информации тысячи лет. Первые 

информационные технологии основывались на использовании счетов и 

письменности. Около пятидесяти лет назад началось исключительно быстрое 

развитие этих технологий, что в первую очередь связано с появлением ком-

пьютеров. 

Внедрение персонального компьютера в информационную сферу и 

применение телекоммуникационных средств связи определили новый этап 

развития информационной технологии. Новая информационная технология – 

это информационная технология с «дружественным» интерфейсом работы 

пользователя, использующая персональные компьютеры и телекоммуника-

ционные средства. Новая информационная технология базируется на сле-

дующих основных принципах: 

 интерактивный (диалоговый) режим работы с компьютером; 

 интегрированность с другими программными продуктами; 

 гибкость процесса изменения данных и постановок задач. 

В качестве инструментария информационной технологии используют-

ся распространенные виды программных продуктов: текстовые процессоры, 

издательские системы, электронные таблицы, системы управления базами 

данных, электронные календари, информационные системы функционально-

го назначения. 

К основным видам информационных технологий относятся следую-

щие. 

1. Информационная технология обработки данных предназначена 

для решения хорошо структурированных задач, алгоритмы решения которых 

хорошо известны и для решения которых имеются все необходимые входные 

данные. Эта технология применяется на уровне исполнительской деятельно-

сти персонала невысокой квалификации в целях автоматизации некоторых 

рутинных, постоянно повторяющихся операций управленческого труда. 

 



2. Информационная технология управления предназначена для ин-

формационного обслуживания всех работников предприятий, связанных с 

принятием управленческих решений. Здесь информация обычно представля-

ется в виде регулярных или специальных управленческих отчетов и содержит 

сведения о прошлом, настоящем и возможном будущем предприятия. 

3. Информационная технология автоматизированного офиса при-

звана дополнить существующую систему связи персонала предприятия. Ав-

томатизация офиса предполагает организацию и поддержку коммуникацион-

ных процессов как внутри фирмы, так и с внешней средой на базе компью-

терных сетей и других современных средств передачи и работы с информа-

цией. 

4. Информационная технология поддержки принятия решений 

предназначена для выработки управленческого решения, происходящей в ре-

зультате итерационного процесса, в котором участвуют система поддержки 

принятия решений (вычислительное звено, задающее входные данные и оце-

нивающее полученный результат). 

5. Информационная технология экспертных систем основана на ис-

пользовании искусственного интеллекта. Экспертные системы дают возмож-

ность менеджерам получать консультации экспертов по любым проблемам, о 

которых в этих системах накоплены знания. 

В настоящее время термин «информационная технология» употребля-

ется в связи с использованием компьютеров для обработки информации. Ин-

формационные технологии охватывают всю вычислительную технику и тех-

нику связи и, отчасти, – бытовую электронику, телевидение и радиовещание. 

Они находят применение в промышленности, торговле, управлении, 

банковской системе, образовании, здравоохранении, медицине и науке, 

транспорте и связи, сельском хозяйстве, системе социального обеспечения, 

служат подспорьем людям различных профессий и домохозяйкам. 

Народы развитых стран осознают, что совершенствование информационных 

технологий представляет самую важную, хотя дорогостоящую и трудную за-

дачу. В настоящее время создание крупномасштабных информационно-

технологических систем является экономически возможным, и это обуслов-

ливает появление национальных исследовательских и образовательных про-

грамм, призванных стимулировать их разработку. 


