
§6. Роль компьютеров в обучении 

Процесс подготовки квалифицированных специалистов длителен и 

сложен. Обучение в средней школе и затем в вузе занимает почти треть про-

должительности жизни человека. К тому же в современном информационном 

обществе знания очень быстро стареют. Чтобы быть способным выполнять 

ту или иную профессиональную деятельность, специалисту необходимо не-

прерывно пополнять своѐ образование. 

В информационном обществе знать «КАК» важнее, чем знать «ЧТО». 

Поэтому в наше время основная задача среднего и высшего этапов об-

разования состоит не в том, чтобы сообщить как можно больший объем зна-

ний, а в том, чтобы научить эти знания добывать самостоятельно и творчески 

применять для получения нового знания. Реально это возможно лишь с вве-

дением в образовательный процесс средств новых информационных техно-

логий (СНИТ), ориентированных на реализацию целей обучения и воспита-

ния. 

Средства новых информационных технологий – это программно-

аппаратные средства и устройства, функционирующие на базе компьютерной 

техники, а также современные средства и системы информационного обмена, 

обеспечивающие операции по сбору, созданию, накоплению, хранению, об-

работке и передачи информации. 

Рассмотрим основные перспективные направления использования 

СНИТ в образовании. 

1. Автоматизированные обучающие системы (АОС) – комплексы 

программно-технических и учебно-методических средств, обеспечивающих 

активную учебную деятельность. АОС обеспечивают не только обучение 

конкретным знаниям, но и проверку ответов учащихся, возможность под-

сказки, занимательность изучаемого материала и др. 

АОС представляют собой сложные человеко-машинные системы, в ко-

торых объединяется в одно целое ряд дисциплин: дидактика (научно обос-

новываются цели, содержание, закономерности и принципы обучения); пси-

хология (учитываются особенности характера и душевный склад обучаемо-

го); моделирование, машинная графика и др. 

Основное средство взаимодействия обучаемого с АОС – диалог. Диа-

логом с обучающей системой может управлять как сам обучаемый, так и сис-

тема. В первом случае обучаемый сам определяет режим своей работы с 

АОС, выбирая способ изучения материала, который соответствует его инди-

видуальным способностям. Во втором случае методику и способ изучения 

материала выбирает система, предъявляя обучаемому в соответствии со сце-



нарием кадры учебного материала и вопросы к ним. Свои ответы обучаемый 

вводит в систему, которая истолковывает для себя их смысл и выдает сооб-

щение о характере ответа. В зависимости от степени правильности ответа, 

либо от вопросов обучаемого система организует запуск тех или иных путей 

сценария обучения, выбирая стратегию обучения и приспосабливаясь к уров-

ню знаний обучаемого. 

2. Экспертные обучающие системы (ЭОС). Реализуют обучающие 

функции и содержат знания из определенной достаточно узкой предметной 

области. ЭОС располагают возможностями пояснения стратегии и тактики 

решения задачи изучаемой предметной области и обеспечивают контроль 

уровня знаний, умений и навыков с диагностикой ошибок по результатам 

обучения. 

3. Учебные базы данных (УБД) и учебные базы знаний (УБЗ), ори-

ентированные на некоторую предметную область. УБД позволяют формиро-

вать наборы данных для заданной учебной задачи и осуществлять выбор, 

сортировку, анализ и обработку содержащейся в этих наборах информации. 

В УБЗ, как правило, содержатся описание основных понятий предметной об-

ласти, стратегия и тактика решения задач; комплекс предлагаемых упражне-

ний, примеров и задач предметной области, а также перечень возможных 

ошибок обучаемого и информация для их исправления; база данных, содер-

жащая перечень методических приемов и организационных форм обучения. 

4. Системы Мультимедиа. Позволяют реализовать интенсивные ме-

тоды и формы обучения, повысить мотивацию обучения за счет применения 

современных средств обработки аудиовизуальной информации, повысить 

уровень эмоционального восприятия информации, сформировать умения 

реализовывать разнообразные формы самостоятельной деятельности по об-

работке информации. 

Системы Мультимедиа широко используются с целью изучения про-

цессов различной природы на основе их моделирования. Здесь можно сде-

лать наглядной невидимую обычным глазом жизнь элементарных частиц 

микромира при изучении физики, образно и понятно рассказать об абстракт-

ных и n-мерных мирах, доходчиво объяснить, как работает тот или иной ал-

горитм и т.п. Возможность в цвете и со звуковым сопровождением промоде-

лировать реальный процесс поднимает обучение на качественно новую сту-

пень. 

5. Системы. Применяются при решении конструктивно-графических, 

художественных и других задач, где необходимо развитие умения создавать 

мысленную пространственную конструкцию некоторого объекта по его гра-

фическому представлению; при изучении стереометрии и черчения; в ком-



пьютеризированных тренажерах технологических процессов, ядерных уста-

новок, авиационного, морского и сухопутного транспорта, где без подобных 

устройств принципиально невозможно отработать навыки взаимодействия 

человека с современными сверхсложными и опасными механизмами и явле-

ниями. 

6. Образовательные компьютерные телекоммуникационные сети. 

Позволяют обеспечить дистанционное обучение (ДО) – обучение на расстоя-

нии, когда преподаватель и обучаемый разделены пространственно и (или) во 

времени, а учебный процесс осуществляется с помощью телекоммуникаций, 

главным образом, на основе средств сети Интернет. Многие люди при этом 

получают возможность повышать образование на дому (например, взрослые 

люди, обремененные деловыми и семейными заботами, молодежь, прожи-

вающая в сельской местности или небольших городах). Человек в любой пе-

риод своей жизни обретает возможность дистанционно получить новую про-

фессию, повысить свою квалификацию и расширить кругозор, причем прак-

тически в любом научном или учебном центре мира. 

В образовательной практике находят применение все основные виды 

компьютерных телекоммуникаций: электронная почта, электронные доски 

объявлений, телеконференции и другие возможности Интернета. ДО преду-

сматривает и автономное использование курсов, записанных на видеодиски, 

компакт-диски и т.д. Компьютерные телекоммуникации обеспечивают: 

 возможность доступа к различным источникам информации через 

систему Internet и работы с этой информацией; 

 возможность оперативной обратной связи в ходе диалога с препода-

вателем или с другими участниками обучающего курса; 

 возможность организации совместных телекоммуникационных про-

ектов, в том числе международных, телеконференций, возможность 

обмена мнениями с любым участником данного курса, преподавате-

лем, консультантами, возможность запроса информации по любому 

интересующему вопросу через телеконференции. 

 возможность реализации методов дистанционного творчества, таких 

как участие в дистанционных конференциях, дистанционный сете-

вых творческих работ, сопоставительный анализ информации в 

WWW, дистантные исследовательские работы, коллективные обра-

зовательные проекты, деловые игры, практикумы, виртуальные экс-

курсии др. 

Совместная работа стимулирует учащихся на ознакомление с разными 

точками зрения на изучаемую проблему, на поиск дополнительной информа-

ции, на оценку получаемых собственных результатов. 


